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Государственные  программы,  направленные  на  развитие  системы

образования  на  основе  комплексных  реформ,  реализуемых  в  системе

непрерывного  образования,  совершенствования  деятельности  субъектов

образовательного  процесса,  создания  для  них  необходимых  и  достаточных

условий,  решений  правительства,  в  высших  учебных  заведениях  находят

Решение  существующих  проблем,  отказ  от  традиционных  форм  и  методов

управления образовательной системой, требует формирования управленческой

деятельности лидеров на основе демократических принципов и инновационных

подходов.

Для  организации  и  управления  педагогическими  процессами  в

образовательном  учреждении  на  научной  основе,  создания  комфортной

образовательной среды в коллективе управленческий состав вуза должен знать

и опираться на различные современные методы управления образовательной

системой. уметь определять направление развития идей, необходимо регулярно

изучать  опыт  и  научно-технические  достижения,  применять  их  в  своей

деятельности, уметь организовывать инновационную деятельность в процессе

управления.

По данным исследований, в процессе организации, управления и оценки

качества  образования  руководители  должны  выполнять  следующие  особо

важные  задачи:  предварительное  планирование  деятельности,  выбор

направлений реализации, принятие решений, которые необходимо выполнить;

подбор  специалистов  по  содержанию  и  сути  задач  и  распределение

выполняемых  задач;  организация  образовательного  процесса  на  научной

основе,  организация  переподготовки  и  повышения  квалификации

педагогических кадров; обеспечение материально-технической и современной

научно-методической продукцией; обеспечение непрерывной связи социальных

связей образовательного учреждения;  обеспечение использования передового

педагогического  опыта  и  современных  информационных  технологий;

Реализация требований ДТС на практике и организация ее мониторинга; сбор и
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анализ  информации  на  основе  анкетирования  и  интервью  среди  ППС  и

студентов  с  целью  определения  тенденции  и  динамики  развития

образовательного учреждения; пересмотр и актуализация поставленных задач в

направлении  развития  и  совершенствования  деятельности  образовательного

учреждения,  подбора  и  расстановки  кадров  исходя  из  государственных

требований  к  должностям;  Руководитель  должен  направлять  педагогический

персонал на компетентную, целесообразную деятельность, обладающий четкой

информацией,  организующий  инновационную  деятельность  на  основе

формирования  и  стимулирования  заинтересованности  подчиненных  в

результатах  инновационной  деятельности;  контролировать  исполнение

решений и распоряжений.  Также управленческий персонал высших учебных

заведений должен обладать компетенцией в следующих областях.

Правовая компетентность - знание нормативно-правовых документов

образования,  правовых  норм  и  умение  эффективно  использовать  их  в

управленческой деятельности, разрабатывать локальные нормативно-правовые

документы, принимать решения в рамках правовых норм.

Управленческая компетентность – методические методы, современные

технологии управления, педагогико-психологические диагностические (опрос,

индивидуальное  и  групповое  интервью)  технологии,  обеспечивающие

эффективное  решение  управленческих  проблем  и  задач,  возникающих  в

реальных  ситуациях  управленческой  деятельности,  умение  организовать

эффективное  управленческое  общение  и  непрерывное  совершенствование,

создание здоровой психологической среды в коллективе, умение использовать

эффективные методы в соответствии с управленческими ситуациями, умение

использовать  педагогические  и  психологические  аспекты переговоров,  тайм-

менеджмент, формирование взаимоотношений с малыми группами и лидерами,

совершенствование контроля в управление.

Информационная  компетентность  – это  поиск,  анализ,  оценка  и

направление необходимой информации, связанной с личной и управленческой
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деятельностью  руководителя,  с  помощью  современных  информационно-

коммуникационных  технологий,  организации  самостоятельной  творческой

работы, постоянного развития управленческой деятельности.

Коммуникативная  компетентность  - обеспечение  эффективного

общения  в  процессе  управления  образованием,  управление  различными

подгруппами  с  учетом  их  уникальности,  организация  эффективного

управленческого  общения  в  горизонтальном  и  вертикальном

направлениях  коммуникации,  соблюдение  этикета  общения  с

иностранными  партнерами,  толерантности,  иметь  высокую  речевую

культуру  в  общении,  формировать  положительный  имидж  лидера  в

коллективе,  уметь  доносить  письменные  мысли  в  процессе  общения,

правильно выражать устные мысли в письменной форме, владеть манерой

выступления перед коллективом, вести эффективные переговоры.
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