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Аннотация: В  статье  рассматриваются  проблемы  оценки
конкурентоспособности  услуг  на  гостиничных предприятиях,  в  которых
качество  рассматривается  как  важный  фактор  конкурентоспособности
объекта.  В  статье  используются  экспертный,  факторный  и
параметрический  методы  оценки  конкурентоспособности  услуг  на
гостиничных  предприятиях,  также  изучаются  вопросы  формирования
требований и продаж через регрессионные ссылки.
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Abstract:  The  article  deals  with  the  problems  of  assessing  the
competitiveness of services at hotel enterprises, in which quality is considered as
an important factor in the competitiveness of an object. The article uses expert,
factorial and parametric methods for assessing the competitiveness of services in
hotel  enterprises,  and  also  studies  the  formation  of  requirements  and  sales
through regression links.
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Туристический бизнес — одна из наиболее быстро развивающихся
отраслей  мирового  хозяйства.  По  некоторым  оценкам,  международный
туризм входит  в  число  трех  крупнейших экспортных отраслей,  уступая
нефтедобывающей промышленности и автомобилестроению. 

Всемирный  совет  по  путешествиям  и  туризму,  промышленная
группа  со  штаб-квартирой  в  Лондоне  оценивают  экономическую
деятельность в области путешествий и туризма в 2017 г. в 3,6 трлн. долл.,
то есть приблизительно 11% валового мирового продукта, что делает ее
самой крупной отраслью в мировой экономике. Современные доходы от
туризма оценивают в триллионы долларов США, что сопоставимо с ВНП
«великих» держав1. 

Вклад  индустрии  туризма  в  структуру  ВНП  стран,  наиболее
популярных для посещения, пока весьма скромен.

Наибольшие  доходы  от  туризма  в  ВНП  имеют  Австрия  (8%),
Испания  (5,8%),  Швейцария  (5,2%).  По  темпам  развития  туризма
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выделяются  Китай,  Мексика,  США.  Вместе  с  тем  в  некоторых  странах
доходы  от  туризма  являются  определяющей  статьей  ВНП:  Бермудские
острова  —  34,7%,  Сейшельские  острова  —  27,4%,  Антигуа  —  58,5%,
Багамы — 52,1%.  По статистике в  49 наименее развитых странах мира
туризм  занимает  второе  место  после  нефти  в  качестве  источника
поступлений в иностранной валюте2. 

Туризм, как доходная и инфраструктурная сфера экономики, еще с
советских  времен  обладал  преимущественной  базой  в  Узбекистане,  что
выгодно отличало эту центрально-азиатскую республику от большинства
бывших  союзных  субъектов.  Обусловлено  это  явление,  прежде  всего,
географическим положением республики, большим потенциалом в области
организации туристических привлекательных маршрутов и т.д.

Все это полностью объясняет то, что туризм на сегодняшний день
играет одну из главных ролей в мировой экономике и является в настоящее
время  одним  из  самых  прибыльных  видов  бизнеса  в  мире.  Поэтому
вопросы о будущем данной отрасли мирового хозяйства, о ее перспективах
и динамике ее развития в наступающем третьем тысячелетии столь важны.
В  результате  –  туризм  является  сейчас  одним  из  самых  динамично
развивающихся  видов  международного  бизнеса.Интерес  к  туризму
предпринимателей  очевиден  и  объясняется  рядом факторов.  Во-первых,
для  того,  чтобы  начать  заниматься  туристским  бизнесом,  не  требуется
слишком больших инвестиций.  Во-вторых,  на туристском рынке вполне
успешно взаимодействуют крупные, средние и малые фирмы. И при этом
данный вид бизнеса  позволяет  быстро  оборачивать  капитал,  а  также (в
сфере  международного  туризма)  извлекать  известные  выгоды  за  счет
валютных операций.

Ожидается постепенное смещение акцентов в развитии туризма от
традиционных  рынков  Западной  Европы,  США,  Японии  и  Канады  к
альтернативным  рынкам,  таким  как  Центральная  и  Восточная  Европа,
включая  Россию,  Китай,  Южная  Корея,  Мексика,  а  также  некоторые
страны Ближнего Востока (табл.1.1.1.).

Таблица  1.1.1. Распределение  объемов  въездного  туризма  по
регионам мира (международные туристские прибытия, млн. чел.)

Регионы мира Прибытия Прогноз
2010 2012 2015 2019 2020 2025

Всего 327,1 457,2 565,4 667,7 1006,4 1561,1
Африка 9,7 15,0 20,2 27,4 47,0 77,3
Америка (Северная и
Южная)

64,3 92,8 108,9 130,2 190,4 282,3
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Восточная Азия
(Тихоокеанский
регион)

31,1 54,6 81,4 92,9 195,2 397,2

Европа 212,0 282,7 338,4 393,4 527,3 717,0
Ближний Восток 7,5 9,0 12,4 18,3 35,9 68,5
Южная Азия 2,5 3,2 4,2 5,5 10,6 18,8

Одной из наиболее значимых тенденций развития мирового туризма
является  резкое  усиление  конкуренции  на  рынке  туристического
предложения как следствие появления все большего числа растущих стран
с амбициозными планами привлечения туристов, а также перенасыщения
на рынке однотипного туристского предложения. Рынок туризма весьма
динамичен  и  незамедлительно  реагирует  на  изменения  условий  приема
туристов  в  туристских  центрах.  Например,  цунами  2004  года  в
Тихоокеанском  регионе  серьезно  пошатнуло  позиции  таких  развитых
туристских  центров  как  Тайланд,  Малайзия  и  Индонезия.  В  результате
этого  страны,  стремящиеся  сохранить,  либо  упрочить  свои  позиции  на
международном  рынке,  осуществляют  планирование  туризма  на  основе
принципов  устойчивого  развития,  предусматривают  долгосрочные
инвестиции в данную сферу и имеют четкие государственные стратегии
развития туризма. 

Основные  составляющие  стратегий,  которые  используются  в
мировой  практике:  детальный  анализ  собственных  рынков  с  оценкой
соотношения  традиционных  и  перспективных  направлений,  учет
общемировых  тенденций  и  мультипликативного  эффекта  от  развития
туризма,  проведение  ежегодных  международных  кампаний  под
определенными  запоминающимися  девизами,  а  также  широкое
использование возможностей передовых информационных технологий как
базовой  платформы общения  с  потребителями туристских  услуг.  Сфера
туризма  при  успешном  развитии  может  стать  одним  из  ключевых
элементов, позволяющих создать условия для достижения стратегических
целей развития страны, а именно, повышения благосостояния населения на
основе  динамичного  и  устойчивого  экономического  роста,  обеспечения
занятости  населения,  повышения  уровня  удовлетворения  социальных  и
духовных  потребностей,  создания  потенциала  для  будущего  развития
государства  и  укрепления  международных  позиций.  Немаловажной
тенденцией  современного  туризма  является  повышение  роли
государственной  политики  развития  туризма  страны  в  целом,  а  также
целевого продвижения отдельных туристских продуктов на отечественном
и международном рынках (рис. 1).
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Рисунок 1.1. Бюджеты национальных туристских организаций,
выделяемые на рекламу, млн. евро, 2018 г.

При  условии  проведения  эффективной  государственной  политики
туристская  индустрия  обеспечивает  рост  качества  услуг,  стимулирует
развитие  человеческого  капитала,  повышает  качество  жизни,  создает  и
совершенствует инфраструктуру. 
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