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Сегодня, отечественные производители услуг сталкиваются с 

трудностями, которые можно с определенной степенью условности свести 

к нескольким укрупненным проблемам: постоянная нехватка оборотных 
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средств; медленно обновляемый ассортимент предоставляемых услуг; 

отсутствие достаточной информации о динамике потребностей на рынках 

(фактических и потенциальных) сбыта; отсутствие разработанной 

маркетинговой стратегии; несоответствие цен на предоставляемые услуги 

и реальные издержки производства; неэффективность функционирования 

организационной структуры; отсутствие опыта в подборе партнеров, 

потребителей и установление с ними делового сотрудничества. Также 

отсутствие системы, позволяющей укреплять взаимосвязь между 

предприятием-производителем и потребителем туристско-рекреационных 

услуг. От силы взаимодействия в этой системе зависит 

конкурентоспособность предприятий туристско-рекреационной отрасли. 

Выделенные проблемы не позволяют предприятиям вывести их 

производственно-хозяйственную деятельность на конкурентоспособный 

уровень. Эти же проблемы являются тормозом при формировании 

конкурентных преимуществ предприятий туристско-рекреационной 

отрасли. 

Достижение конкурентоспособного уровня возможно при решении 

туристско-рекреационными предприятиями триединой задачи, которая 

может быть сформулирована такими целевыми величинами как развитие, 

рост, прибыль. Поэтому, для достижения конкурентоспособного уровня 

необходимо постоянно проводить контроль качества предоставляемых 

услуг, работать над улучшением качества туристско-рекреационных услуг, 

а также рассматривать резервы снижения затрат производственной 

деятельности. Необходимо работать не только над улучшением качества 

туристско-рекреационных услуг, но и расширять ассортимент, создавать 

диверсифицированный набор видов сервисного обслуживания. 

Одно из наиболее интересных и малоизученных является сервисное 

обслуживание туристско-рекреационных услуг. Изучение этого 

направления, получение научно-практических инструментов по 
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управлению им, позволит предприятиям повысить качество 

предоставляемых услуг, а, следовательно, конкурентоспособность услуг и 

конкурентоспособность предприятия. 

По нашему мнению, под сервисным обслуживанием туристско-

рекреационных услуг предлагается понимать системную совокупность 

функций и видов деятельности всех подсистем туристско-рекреационных 

предприятий, обеспечивающих связь «предприятие - потребитель» в 

разрезе каждого материального и информационного потока по показателям 

номенклатуры, качества, количества, цены, места и времени 

предоставления услуг в соответствии с требованиями рынка. 

В качестве видов сервисного обслуживания, по нашему мнению, 

следует выделить: 

1. Сервис удовлетворения потребительского спроса, представляющий 

собой комплексную характеристику уровня обслуживания потребителей, 

определяется следующими показателями: время, частота, готовность, 

безотказность и качество предоставляемых услуг, готовность их 

предоставления по первому требованию. 

2. Сервис оказания услуг производственного назначения, который 

представляет собой совокупность предлагаемых видов сервисного 

обслуживания предоставляемых услуг, то есть набор услуг, 

предоставляемых потребителю. 

3. Сервис информационного обслуживания, который представляет 

собой совокупность информации (наличие сертификатов качества), 

предоставляемой потребителю туристско-рекреационных услуг и 

туристско-рекреационное обслуживание. 

4. Сервис финансово-кредитного обслуживания, который представляет 

собой совокупность всевозможных вариантов оплаты туристско-

рекреационных услуг, систему скидок и льгот, предоставляемую 

потребителям.    
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Таким образом, достижение целей по обеспечению 

конкурентоспособности формируется за счет: интеграции усилий по 

повышению качества и доведению затрат до функционально-

необходимого уровня на всех этапах жизненного цикла услуг; 

целенаправленного использования потенциальных возможностей каждого 

вида услуг при их модификации и приспособлении к требованиям рынка; 

создание принципиально новых дополнительных туристско-

рекреационных услуг для удовлетворения потребителей, целенаправленное 

развитие и совершенствование системы сервисного обслуживания 

туристско-рекреационных услуг. 

На основании изложенного материала следует заключить, что 

основными направлениями производственно-хозяйственной деятельности 

туристско-рекреационных предприятий при формировании конкурентных 

преимуществ являются: 

 повышение уровня качества туристско-рекреационных услуг по 

отношению к уровню качества туристско-рекреационных услуг 

конкурентов; 

 повышение уровня сервисного обслуживания услуги по отношению 

к уровню сервисного обслуживания конкурента; здесь следует отметить, 

что повышение уровня сервисного обслуживания необходимо понимать и 

рассматривать, как оптимизацию работы самого предприятия 

относительно конкурентов. 
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